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1. Otoczenie organizatora. Otoczenie miejsca/zdarzenia

- mieszkancy

- pracownicy organizatora, ich rodziny, znajomi
- klienci urzedu, rodziny

- burmistrz, wéjt , starosta
- nowi pracownicy - dziennikarze
- jednostki podlegte - organizacje pozarzgdowe,
biznes, miasta partnerskie
Otoczenie Otoczenia
wewnetrzne zewnetrzne

Organizator

OTOCZENIE

Miejsca,
Zdarzenie

Otoczenia

Otoczenie
zewnetrzne

wewnetrzne

- mieszkancy - turysci
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- pracownicy Organizatora - inne regiony, miasta
- jednostki samorzadu terytorialnego - dziennikarze ogdlnopolscy
- wiadze samorzadowe i zagraniczni

2. Funkcje wizerunku

ednuje opinie publiczng Usuwa anonimowosc¢
do produktu/ustugi pomiedzy
i organizatora organizatorem
i odbiorca

Sprzyja tworzeniu
korzystnego
nastawienia do
organizatora i jego
inicjatyw, wptywa
na udziat odbiorcow

Utatwia wzajemne
porozumienie, relacje,
kontakt miedzy
organizatorem
a odbiorcami

Masz wptyw na relacje z odbiorca:

= Spotkanie ze spotecznoscia jest okazjg do zaprezentowania pozytywnego wizerunku
organizatora, budowania relacji i lepszego identyfikowania potrzeb dotyczacych zycia
kulturalnego.

= Qdbiorca skorzysta z oferty i przekaze dobrg opinie o zdarzeniu kulturalnym swoim
znajomym, rodzinie.
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= Im wiekszymi umiejetnosciami interpersonalnymi i wiedza merytoryczng
dysponujesz, tym czesciej jeste$s postrzegany jako osoba kompetentna, a Twoja
organizacja jako godna uwagi.

Dobra opinia trafia do 3 oséb
Negatywna opinia —do 9 -12 os6b

3. Schemat rodzajow wizerunku

e Silny - zdarzenie, produkt ma wyraznie
okreslone miejsce w swiadomosci otoczenia,
obraz jest spdjny i wyrazisty

e Staby
e Pozytywny
e Negatywny
e Obojetny
WIZERUNEK
ORGANIZATORA e Wiasny - sposdb postrzegania organizatora
PRODUKTU, e Obcy - wyobrazenie otoczenia na temat
UsStuGl organizatora, produktow i ustug

e Aktualny - widziany w chwili obecnej

e Planowany - wizerunek docelowy, strategiczny
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4. Public Relations — reklama. Cechy. Rdznice

Public Relations

Reklama

1. Dobor grupy docelowej

- grupa celowg moze by¢ kazda grupa osdb,
majaca zwigzek z organizacjg, organizatorem,
miejscem, ustugg, nawet jesli nie stuzy to
realizacji ich bezposrednich celow

- to podmioty organizacji, miejsca, bezposrednio
zwigzane z realizacjg celow ekonomicznych

2. Cele dziatania

- ma wzbudzié zaufanie do nadawcy jako catosci
organizacyjnej, budowad relacje, kontakt,
zaufanie

- jest czescig polityki marketingowej,

- ma wzbudzié zaufanie, poprzez wywieranie
wptywu, perswazje. Przez Swiadome
ukierunkowanie zachowan odbiorcéw ma
doprowadzi¢ do zyskéow

3. Tres$¢ informacji reklamowej

- decyzje organizacji; uwarunkowania, motywy i
intencje tych decyzji, dziatalnos¢ i aktywnosé

- cato$¢ podmiotdw, na ktére wptywa; nastawia
sie na spoteczne i duchowe potrzeby tej czesci
spoteczenstwa, ktdra jest zainteresowana
skutkami funkcjonowania danej organizacji

- to przede wszystkim obiekt, produkt lub ustuga,
ich walory,

- reklame interesujg konsumpcyjne potrzeby
ludzi oraz zachowania zakupowe

4. Komunikacja

- dwustronny przeptyw komunikacji (dialog)

- wykorzystuje przede wszystkim osobistg i
bezposrednig komunikacje, wtasne przekazniki
oraz media masowe

- jednokierunkowosé informacji reklamowej

- wykorzystuje gtéwnie nieosobowe formy
komunikowania

5. Wiarygodnos¢ przekazu
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- na informacje wptyw ma obce medium (np. - ostateczna tres¢, forma i ekspozycja
prasa), ktére j3 relatywizuje, w opinii odbiorcy wypowiedzi zalezy od nadawcy reklamy
taka informacja moze by¢ traktowana, jako
mniej interesowana, bardziej wiarygodna

6. Czas osiggania celow

- czas jest relatywnie dtugi - obliczona na efekt w krétkim czasie

PUBLIC RELATIONS

1. Celem Public Relations jest budowanie akceptacji u 0séb z otoczenia organizacji,
organizatora, ustugi kulturalne;j.

2. Informuje, edukuje, buduje zrozumienie i przychylnos¢ otoczenia organizacji,
organizatora.

3. Ma szerszg niz tylko marketingowa funkcje komunikacyjng — pojawia
sie na wszystkich ptaszczyznach, na ktérych zachodzi komunikacja w organizacji.

4. Podstawg dziatan PR jest rzetelna informacja i budowanie
relacji z odbiorcami.

REKLAMA OPIERA SIE NA MODELU NADAWCA - ODBIORCA
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Kto...? nadawca (oznakowanie)

Co mowi...? przekaz reklamowy
Do kogo...? odbiorca (kto konkretnie?)

Jakim kanatem...? media, srodki reklamowe

R I e

Z jakim skutkiem...? reakcja, skutecznosc¢ reklamy

5. Cechy skutecznego przekazu reklamowego
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CECHY SKUTECZNEGO PRZEKAZU

A 4

PRZYCIAGA UWAGE, ZMYStY, EMOCIE ODBIORCY

Zwracajgca uwage kompozycja graficzna
Trafny slogan

Frapujacy dzwiek

Ciekawie wydrukowany tekst

Wiasciwy ton wypowiedzi, atrakcyjny sposéb
e Pozytywne skojarzenia

e Apeluje do dziatania

A 4

JEST ZROZUMIALY

e Jezyk jest odpowiedni do odbiorcy przekazu
e Sprawy bliskie odbiorcy

A 4

ZYSKUJE AKCEPTACIE

e Dobér argumentow
e Bazowanie na ogdlnym zaufaniu do organizacji, bez ktérego
reklama jest przyjmowana sceptycznie

Y

Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Battyk
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6. Informacja jak ja tworzyé, by byfta czytelna i
przekonywujaca
Skuteczna informacja
LP Pytanie Zawartos¢ odpowiedzi Przykiad
1. | Co? Fakt, wydarzenie, zdarzenie, Otwarcie nowej wystawy,
ktorego dotyczy informacja harmonogram festiwalu
muzyki
2. | Kto? Organizator Osrodek/Centrum Kultury
zaprasza....
3. | Gdzie? Adres wydarzenia, mapka | e,
dojazdu
4. | Kiedy? Data i godzina lub okres Sobota 28.06.2011r., w
godz. 11.00 —12.00; do
19.02.2012
5. | Jak? Opis wydarzenia,
wykonawcdéw, harmonogram.
Zdjecia. Strona www, jako
uzupetnienie informacji
6. | Dlaczego? Wskazanie celu wydarzenia i Bedzie okazja do poznania
odbiorcow fragmentéw najnowszej
ksigzki ....,
7. | Z jakimi skutkami? Woyjasnienie czego jeszcze W trakcie spotkania album
odbiorca moze sie spodziewa¢ | do kupienia w atrakcyjnej
cenie
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Cechy dobrej informac;ji

Szybkosé; Doktadnosc

Wiernosc
Zwiezfos'é z faktami
Szczegotowose
Wskazane:

- wypowiedzi oséb znaczacych, organizatora, wypowiedzi, rekomendacja uczestnikow
- zacheta do interaktywnosci: konkurs, upominki dla pierwszych gosci

- teaser, prébka, np. film z koncertu, fragment ksigzki, zdjecia

- odniesienie do innych mediéw, np. wiecej na stronie www.xyz.pl
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7. Wywiad prasowy, radiowy, telewizyjny

Wywiad prasowy

a) przed spotkaniem warto:
- poznaé dziennikarza, jego styl i dotychczasowe zainteresowania zawodowe (publikacje

prasowe),
- poznad czytelnikéw i zasieg pisma oraz adresatéw informacji,
- ustali¢ gtdwny temat oraz zagadnienia czastkowe,
- przygotowac sie merytorycznie do rozmowy.
b) w trakcie wywiadu:
- dba¢ o dynamike wypowiedzi (krdtkie, dynamiczne i trafiajgce w sedno wypowiedzi),
- przekazywac istotne i interesujgce tresci,
- udzielaé przemyslanych i zdecydowanych odpowiedzi,

- nie uprawiac autoreklamy ani kryptoreklamy.

Wywiad radiowy

a) przed spotkaniem warto :
- poznac styl pracy dziennikarza, jego sktonnosci do zartéw, stosowanych zazwyczaj pytan,

wystuchaé paru wywiadow,

- poznad stuchaczy audycji oraz zasieg stacji radiowej,
- pozna¢ temat programu,

- przygotowac sie merytorycznie do wywiadu,

- opracowac zestaw potencjalnych pytan i odpowiedzi (umozliwi to opanowac stres i nie
pozwoli na zaskoczenie nieoczekiwanymi pytaniami).

b) w trakcie wywiadu:

- w przemyslany i zdecydowany sposdb przekazywac istotne tresci,
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- dba¢ o optymalng dtugos¢ odpowiedzi (zdawkowe nie wnoszg niczego, zbyt obszerne moga
nudzic¢ stuchacza),

- uzywac jezyka potocznego, zrozumiatego dla wszystkich,
- méwié wyraznie i dostatecznie gtosno,
- unika¢ zwrotéw w rodzaju ,mysle”, ,,w pewnym sensie”, ,jakby”,

- unika¢ wszelkich rozpraszajgcych diwiekéw (przewracanie kartek, chrzgkanie, stukanie
dtugopisem),

- nie uprawia¢ autoreklamy ani kryptoreklamy.

Wywiad telewizyjny

a) przed wywiadem warto:
- poznad styl pracy dziennikarza, stosowane zazwyczaj pytan,

- poznad temat programu, widzéw oraz zasieg stacji telewizyjnej,
- przygotowac sie merytorycznie do wywiadu,
b) w trakcie wywiadu:
- w precyzyjny i zwiezty sposdb przekazywac istotne tresci (max. 30 sekund),
- méwicé zawsze do dziennikarza, nigdy do kamery,
- zadbac o elegancki wyglad oraz pogodny wyraz twarzy (jesli nie przeczy tresci rozmowy),
- by¢ uprzejmym, kulturalnym lecz stanowczym,
- nie pozwala¢, aby przerywano wypowiedszi,
- rece starac sie zajg¢ dokumentami lub przedmiotami nawigzujgcymi do tematu rozmowy,
- wskazane sg nieznaczne gesty podkreslajgce poszczegdlne fazy rozmowy,

- nie uprawiac autoreklamy ani kryptoreklamy.
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