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Projekt Tourage - nota informacyjna

Projekt powstat dzieki intensywnej wspotpracy regiondw zrzeszonych w sieci
NEEBOR, ktére sg w wielu przypadkach odlegte i stabo zaludnione a ich rozwdéj gospodarczy i
zatrudnienie napotykajg na duze wyzwania. Na takich obszarach turystyka generuje wiele
nowych mozliwosci zatrudnienia, a tym samym na ten cel sg czesto ukierunkowane
regionalne dziatania na rzecz rozwoju polityki.

Projekt odnosit sie do problemu coraz bardziej zauwazalnego i rosngcego na catym
zachodnim swiecie. Starzenie sie spoteczeistwa jest powaznym wyzwaniem dla catej Europy
a Unia Europejska ucierpi z tego tytutu w tym samym stopniu co np. Japonia czy USA. Do
roku 2030 prawie 30% ludnosci europejskiej przekroczy prog 60 lat. Ten rozwdj wydarzen
jest generalnie postrzegany jako negatywny, ale z pozytywnymi nastepstwami w niektérych
branzach, takich jak turystyka. Konkurencyjnos$é sektora turystycznego w Europie potrzebuje
wzmocnienia a wiele regiondw posiada znaczace ale jak dotgd mato wykorzystywane zasoby.
Jeden z wytaniajgcych sie segmentéw potrzebujgcych tego wzmocnienia to turystyka dla
0s6b starszych. Szczegdlnie odlegte regiony stajg przed znacznie wiekszymi wyzwaniami
zwigzanymi ze starzeniem sie spoteczenstwa i muszg inwestowac w ustugi zdrowotne, ktére
mogg z kolei by¢ takie przydatne w sektorze turystycznym. Jednym z zadan projektu
TOURAGE jest wyselekcjonowanie dobrych praktyk, ktédre mogg potaczy¢ te dwa sektory, i
ktére bedg oferowa¢ nowe narzedzia dla strategii polityki rozwoju regionalnego w celu
utrzymania wyzej wymienionych ustug, przedsiebiorstw i miejsc pracy. Ogdlnym celem
projektu TOURAGE jest wzmocnienie gospodarki regionalnej poprzez rozwdj turystyki dla
0sb6b starszych oraz wspieranie aktywnego i
zdrowego starzenia sie. Cel ten mozliwy byt
do osiaggniecia poprzez wymiane rozwigzan i
doswiadczen pomiedzy partnerami w celu
poprawy polityki rozwoju regionalnego
odnoszacej sie do turystyki dla senioréw.
Dzieki projektowi podnoszono swiadomosé
wtadz regionalnych, decydentéw i politykow
obracajgcych sie w tej dziedzinie o
wyzwaniach i korzysciach, przysztosci i
trendach, a przede wszystkim o dobrych
praktykach  wykorzystanych ~ w  innych
Panstwach Cztonkowskich. W projekcie
uczestniczy 11 partneréw z 9 krajow Unii
Europejskiej (Irlandia, Finlandia, Polska,

Rys. 1. Zasieg geograficzny partnerstwa




totwa, Stowacja, Wegry, Butgaria, Grecja, Hiszpania). Sg to przede wszystkim agencje
odpowiedzialne za rozwdj regionalny, stowarzyszenia skupiajgce wtadze lokalne i regionalne
oraz samorzady regionalne. Partnerstwo projektowe potaczyto réznorodnych partneréw o
réznym doswiadczeniu, jednak kazda z organizacji jest aktywnie zaangazowana w realizacje
dziatan projektowych.

Turystyka senioralna na Warmii i Mazurach - stan obecny,
przyszle dzialania

Region Warmii i Mazur jest reprezentowany w projekcie przez Stowarzyszenie Gmin
RP Euroregion Battyk. Jest to region nalezacy do tak zwanej ,$ciany wschodniej”, tj. grupy
najstabiej rozwinietych regionéw nie tylko w Polsce, lecz w catej Unii Europejskiej. W 2009

. .. . roku w regionie mieszkato 206 036
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regionu w wieku poprodukcyjnym oséb w  wieku poprodukcyjnym
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W rozumieniu polskiego prawa w kontekscie turystyki jako grupe senioréw okresla sie
osoby w wieku 55+ Czyli bedzie to jeszcze wiekszy odsetek liczby mieszkancéw
wojewddztwa. Istnieje jednak wewnetrzny podziat grup, orientacyjnie na przedwojennych
seniorow (te osoby, ktére urodzity sie w latach 1920 a 1940) i powojennych (czyli osoby
urodzone 1946-1960). Ta pierwsza grupa jest zorientowana w swoich poglgdach i sposobie
na zycie bardziej tradycyjnie, gdzie turystyka zajmuje bardzo odlegte miejsce na liscie
priorytetdw, w zwigzku z czym wydatki z tym zwigzane sg minimalne; i druga grupa oséb z
juz zupetnie innym doswiadczeniem, przyjetymi wartosciami i priorytetami. W tej drugiej
grupie zainteresowanie turystykg — aktywnym wypoczynkiem, zwiedzaniem i generalnie
aktywnoscig jest znacznie wieksze, a co za tym idzie wydatki zwigzane z turystyka sg znacznie
wieksze.

! Jest to inny podziat niz oficjalny podziat w statystyce na grupy w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i
poprodukcyjnym, czy tez grupy biologiczne



Charakterystyka polskiego seniora na rynku turystycznym - w kraju i w
regionie

W oparciu o zrealizowane badania na poziomie krajowym?, odbiorca ustug turystycznych —
senior najczesciej planuje swoje wyjazdy samodzielnie (w miastach ma niewielkie wsparcie
organizacji seniorskich typu Uniwersytet Trzeciego Wieku), sg to wyjazdy raczej krétko
terminowe (tylko 18% senioréw wyjezdzato na wakacje dtuzsze niz 5 dni). Gtéwne kierunki w
kraju to wybrzeze Morza Battyckiego, regiony Mazur i Podlasia oraz Tatry. Srednio polski
senior wydatkuje na wakacje w kraju 25 EUR dziennie, za granicg — 45 EUR dziennie. Niestety
tylko 21% badanych seniorow powyzej 65 roku zycia wskazato, ze wyjezdzato na wakacje
dtuzej niz na 4 dni. Najczesciej sg to wyjazdy do sanatorium, ktére dodatkowo maja
dofinansowanie z Narodowego Funduszu Zdrowia.

Miejsca , w ktérych zatrzymujg sie seniorzy —
wyjazdy krajowe

U oséb zaprzyjaznionych | 52 %
Sanatorium 17%
Domy wypoczynkowe 12%
Kwatery prywatne 10%
Wiasne domki 7%

Gdy moéwimy o wyjazdach zagranicznych 55% senioréw korzysta z oferty hotelowej,
32% zatrzymuje sie u rodziny i przyjaciot. Najpopularniejszg formag aktywnosci sg dtugie
spacery (70%), inne formy to ogladanie TV, stuchanie radia, czytanie (30%), kontakty
spoteczne i rozrywka (26%), rehabilitacja i procedury zdrowotne (18%), wizyty w muzeach,
parkach, miejscach historycznych (16%).

W ramach projektu Tourage zrealizowano badanie ankietowe réwniez na terenie
wojewoddztwa warminsko-mazurskiego. W badaniu wzieto udziat 47 polskich emerytéw w
wieku od 48 do 72 lat (z czego tylko dwie osoby miaty mniej niz 60 lat), z ktérych wszystkie
miaty oficjalny status emeryta. W badaniu wzieto udziat 17% mezczyzn i 83 % kobiet.

Wyniki nieco rdznig sie od tych, ktére uzyskano w badaniu krajowym. Najbardziej
popularne to wyjazdy wypoczynkowe, ktdre trwajg 8-10 dni (36%) oraz 4-7 dni (21%), s3 to
jednak w zdecydowanej wiekszosci wyjazdy krajowe (75%) , realizowane w porze letniej
(66%) lub jesiennej (55%), nieco mniej oséb wyjezdza wiosng (48%). Ponad 60% seniordw
organizuje sobie wyjazd samodzielnie lub korzysta z oferty biura turystycznego czerpigc
informacje przede wszystkim od przyjaciét i znajomych (61%) lub opierajac sie na wiasnym
doswiadczeniu (46%). Jak sie wydaje duza role moga tu odegraé instytucje i organizacje
pozarzgdowe, ktdre dziatajg na rzecz srodowiska senioréw. W regionie seniorzy podrézujg
gtownie z matzonkiem (40%) lub przyjaciétmi (27%).

2 Wyniki badan ,,Preferencje osdb starszych dotyczace wyjazdow turystycznych, 2010, wykonane przez
Korporacje badawczg Pretendent (za zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki



Podobnie jak w przypadku badan krajowych réwniez na poziomie regionu
najistotniejszymi barierami sg powody zdrowotne (53%) oraz finansowe (44%), choc¢
wskazuje sie rowniez obawy o bezpieczenstwo (zaréwno w podrdzy jak i w czasie pobytu) czy
tez stabg dostepnos$¢ miejsca docelowego.

Gtéwnym motorem wyjazddéw turystycznych jest przede wszystkim cheé wypoczynku w ciszy
i spokoju (ponad 63% wskazan jako wazne i bardzo wazne) oraz mozliwos$¢ spedzenia czasu z
rodzing (51%) czy tez przezycia nowych doswiadczen (46%).

Dla organizatoréw i ustugodawcow turystyki wazna jest informacja o tym, co zacheca
seniora do przyjazdu, co jest dla takich oséb wazne, na co zwracajg szczegblng uwage. Jako
wazne i bardzo wazne najczesciej wskazywano: walory przyrodnicze (80%), historia miejsca,
ale réowniez bezpieczenstwo pobytu (72%), dobre potgczenia komunikacyjne (63%), wysoka
jakos$¢ ustug (61%), mozliwo$é odwiedzenia krewnych i znajomych (59%), ochrona zdrowia i
ustugi medyczne na réwni z obecnoscig plazy i stonca (51%). Jako najmniej istotne
wskazywano obecnos¢ sniegu, mozliwosc robienia zakupdw, czy tez wyrabianie rekodzieta.

Regionalny Program polityki na rzecz seniorow w wojewodztwie
warminsko-mazurskim

W trakcie realizacji projektu - na przestrzeni 2013 trwaty prace nad wypracowaniem
drugiego juz regionalnego programu na rzecz senioréw. Stowarzyszenie zostato zaproszone
do prac nad tym dokumentem w powofanej grupie roboczej. Dzieki temu projekt osiggnat
swdj cel gtéwny — jako partner Stowarzyszenie miato aktywny udziat i wptyw na budowe i
zapisy programu. Dzieki temu po raz pierwszy wprowadzono priorytet dotyczacy aktywnosci
fizycznej — turystyki i rekreacji seniorow. Aktywnie wspierajgc przygotowanie Programu w
czerwcu 2013 r. Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Battyk zorganizowato w Kadynach
dwudniowe warsztaty, ktorych celem byto przygotowanie rekomendacji dotyczacych
turystyki oséb starszych. Gtéwnym celem warsztatu byto zaprezentowanie najwazniejszych
rekomendacji do nowego programu w obszarze turystyki, sportu i rekreacji poprzez
wypracowanie propozycji celéw, dziatan i wskaznikéw niezbednych do realizacji zatozonych
celéw. Propozycje te zostaty nastepnie przedyskutowane podczas kolejnych spotkan zespotu
i uwzglednione w ostatecznym projekcie programu.

Program zostat przyjety Uchwatg Nr 4/39/14/IV z dnia 20 stycznia 2014 r. Zarzadu
Wojewddztwa Warminnsko-Mazurskiego. Jest to o tyle wazne dla wojewddztwa warminisko-
mazurskiego, iz we wspomnianych badaniach krajowych to wtasnie ten region byt najczesciej
wymieniany jako docelowy w przypadku turystycznych wyjazdéw senioréw w kraju. Z drugiej
strony — dla regionu problemem jest generalnie dostepno$é¢ transportowa oraz brak
informacji o potrzebach i specyfice tej grupy odbiorcéw wsréd ustugodawcdw na rynku
turystycznym. Program ,Polityka senioralna wojewddztwa warminsko-mazurskiego na lata
2014-2020” odnosi sie do tych zdiagnozowanych wczes$niej barier w rozwoju sektora
turystycznego, proponujgc jednak podejscie polegajgce raczej na tworzeniu miejsc i ofert
przyjaznych seniorom, a nie kierowanych tylko do tej grupy odbiorcéw. To zdecydowanie
upraszcza dziatania i zmniejsza obcigzenia inwestycyjne.



Wojewddztwo dysponuje przede wszystkim odpowiednimi walorami przyrodniczo —
kulturalno-srodowiskowymi dla rozwoju réznych gatezi turystyki; posiada dosy¢ dobrze
rozwinietg baze turystyczng oraz kadry. Jest niestety stabo dostepne, siec komunikacyjna nie
jest rozwinieta. Najblizsze lotnisko (w stosunku do stolicy regionu - Olsztyna) to Warszawa (i
Modlin) oraz Gdansk. Potgczenia Olszyna z miastami regionu — Elblggiem i Etkiem opieraja
sie gtownie na komunikacji autobusowej, sie¢ kolejowa (i przede wszystkim czestotliwos¢
kurséw) sg niewystarczajgce.

Zgodnie z przyjetym programem regionalnym celem strategicznym w regionie w zakresie
rozwoju turystyki oséb starszych jest: Wazrost aktywnosci seniorow w obszarze turystyki,
sportu i rekreacji.

Cel ten bedzie realizowany poprzez:

1. Rozbudowe i dostosowanie bazy turystycznej i sportowo-rekreacyjnej; (sezonowe;j i
catorocznej) do potrzeb i zainteresowan oséb starszych (dziatania takie jak Promowanie
korzysci ptynacych ze stworzenia lub dostosowania obiektéw turystycznych i sportowo-
rekreacyjnych oraz ich oferty do potrzeb i zainteresowan osob starszych; Tworzenie
nowych i dostosowywanie juz istniejgcych obiektow turystycznych i sportowo-
rekreacyjnych oraz ich ofert do potrzeb i zainteresowan oséb starszych (np. orliki,
baseny, sitownie); Rozbudowe szlakéw turystycznych (pieszych, rowerowych)
przyjaznych seniorom.)

2. Zwiekszenie catorocznej oferty turystycznej i sportowo-rekreacyjnej przyjaznej seniorom
(Dziatania takie jak Tworzenie partnerstw (zwigzkéw) ustugodawcéw w obszarze
turystyki, sportu i rekreacji na rzecz powstania zintegrowanej oferty ustug przyjaznych
seniorom oraz witgczanie osob starszych w budowanie ww. oferty; Promowanie dobrych
praktyk w zakresie tworzenia, dostosowywania i funkcjonowania oferty turystyczne;j i
sportowo-rekreacyjnej przyjaznej seniorom np. poprzez utworzenie banku dobrych
praktyk, Wzmocnienie kontaktéw miedzynarodowych w obszarze turystyki (wymiany
miedzynarodowe) na rzecz budowania oferty turystycznej i sportowo-rekreacyjnej
przyjaznej osobom starszym m.in. poprzez wolontariat miedzynarodowy; Zlecanie
organizacjom pozarzgdowym zadan z zakresu turystyki, sportu i rekreacji osdb starszych;
Realizacja projektow/programéw z zakresu turystyki, sportu i rekreacji osob starszych (w
tym finansowanych ze srodkédw zewnetrznych, m.in. europejskich)

3. Zwiekszenie aktywnosci turystycznej i sportowo-rekreacyjnej seniorow (Dziatania takie
jak wieksze korzystanie z potencjatu osdb starszych w organizowaniu przedsiewzieé
turystycznych i sportowo-rekreacyjnych np. w roli przewodnikéw turystycznych, pilotéw
wycieczek itp.; Organizowanie kampanii spotecznych, kampanii
informacyjnoedukacyjnych, produkcja i emisja w mediach, programow na temat korzysci
i efektéw aktywnosci turystycznej i sportowo-rekreacyjnej seniorow oraz organizowanie
spotkan, debat itp. w powyziszym zakresie; Organizowanie kurséw, szkolen w celu
przygotowania wykwalifikowanej kadry animatordw, instruktoréw do pracy z osobami
starszymi; Tworzenie i funkcjonowanie seniorskich sekcji, grup, klubow turystycznych,
sportowych i rekreacyjnych; Uruchomienie projektéw wymiany miedzynarodowej wsréd



seniorow; Organizacja projektu sportowo-promocyjnego Warmia Mazury Senior Games i
innych rozgrywek sportowo-rekreacyjnych aktywizujgcych osoby starsze; tworzenie
matej infrastruktury rekreacyjnej przyjaznej seniorom, tj.: sitownie zewnetrzne, $ciezki
zdrowia, itp.; Prezentowanie oferty turystycznej i sportowo-rekreacyjnej dedykowanej /
przyjaznej seniorom na regionalnym portalu turystycznym.

Dobre praktyki w projekcie Tourage

Praktyki mozliwe do eksportowania

W ramach projektu Stowarzyszenie zaprezentowato nastepujgce dobre praktyki:
1. Warmia Mazury Senior Games
Miedzynarodowy projekt ,,Senior Games na Warmii i Mazurach” polega na organizacji

zawodoéw sportowych w kilku dyscyplinach, ktérych uczestnikami osoby powyzej 45
lat. Szczegdlne znaczenie ma udziat w tych zawodach grup senioréow. W ten sposdb
promuje sie aktywny udziat tych grup w zyciu spotecznym, otwartos¢, tolerancje i
poszanowanie dla wszystkich narodowosci, kultur, religii, wieku i stylu zycia.
Projektowi towarzyszy réwniez organizacja wielu dziatan kulturalnych i edukacyjnych,
ktére majg za zadanie podkresli¢ wage i role aktywnosci sportowej wsrdod ludzi
powyzej 45 roku zycia. Do dziatan tych nalezy réwniez konferencja edukacyjna
otwierajgca projekt w edycji 2014. Inne dziatania beda obejmowac organizacje
regionalnej imprezy dla senioréw (Senioriada) oraz innych towarzyszacych
przedsiewzie¢ integrujgcych ludzi 45+ i starszych. Projekt przyczyni sie rdwniez do
promocji regionu Warmii i Mazur jako regionu przyjaznego dla turystyki senioréw i
ich rodzin , opierajgc sie na poprzedniej kampanii promocyjnej ,,Mazury Cud Natury”,
ktora podkreslata bogactwo naturalne Mazur jako idealnego miejsca dla wszystkich,
ktorzy szukajg ciszy i spokoju na fonie natury. Poprzednia edycja byta zorganizowana
we wrzesniu 2010 r., udziat w niej wzieto 1500 uczestnikow z 14 krajéw w wieku od
40 do 82 lat. Rozdano 1700 medali w 11 dyscyplinach sportowych. Projekt ,,Senior
Games” realizowany jest cyklicznie, w odstepie dwdch lat. Druga edycja odbedzie sie
w dniach 28 — 31 sierpnia 2014 roku, zawody sportowe bedg odbywaty sie w réznych
miejscach takich jak Olsztyn, Orneta, Ostréda, Lidzbark Warminski, Itawa, Pastek i
Nidzica.
Cele projektu:
e Promocja sportu wsrdd ludzi powyzej 45 roku zycia
e Promocja zdrowego stylu zycia
e Promocja aktywnosci spotecznej, otwartosci, tolerancji i poszanowania dla
wszystkich naroddw, kultur i religii, wieku i stylu zycia
e Wzmocnienie miedzynarodowego dialogu (dzieki wspdtpracy z zagranicznymi i
miedzynarodowymi organizacjami i instytucjami)



e Promocja projektu, regionu Warmii i Mazur oraz Polski jako obszaru
zrobwnowazonego wzrostu oraz interesujgcego miejsca dla inwestycji w turystyce i
biznesie

e Kreatywna kontynuacja kampanii promocyjnej ,,Mazury Cud Natury”

e Promocja miast wspoétorganizatoréw zawoddw sportowych

e Budowanie nowej marki Warmii i Mazur — Warminsko-Mazurskie Senior Games.

2. Olsztyn Aktywnie!
Jest to miejski projekt wdrazany przez Urzad Miasta w Olsztynie, ukierunkowany

przede wszystkim na promocje aktywnego | zdrowego trybu zycia. Odbiorcami sg
wszystkie grupy wiekowe wsréd mieszkancow miasta. Projekt rozpoczat sie w 2010
roku od 10 dyscyplin oraz kilku edukacyjnych i rekreacyjnych przedsiewzieé. Od razu
uzyskat duzg popularnos¢ wsréd mieszkanicow, a ilo$¢ uczestnikow zawodoéw
przekroczyta oczekiwania organizatoréw. Od poczatku organizacja projektu opiera
sie na scistej wspodtpracy z réznymi lokalnymi organizacjami i stowarzyszeniami,
ktorych ilos¢ z roku na rok wzrasta. W 2012 roku ilo$¢ oséb uczestniczacych w
poszczegdlnych dziataniach przekroczyta 15 000, zas ilos¢ dyscyplin sportowych, w
ktérych rozgrywano konkurencje osiggneta 21. Program jest adresowany do
wszystkich grup wiekowych, cho¢ wydzielono kilka dyscyplin, ktére wspierajg
miedzypokoleniowe dziatania. Niektére z oferowanych dyscyplin cieszg sie szczegdlng
popularnoscig wsréd senioréw (m.in. nordic walking, zbieranie grzybow, wycieczki z
przewodnikiem itp.).

Cele projektu to: rozwdj zainteresowania turystykg i zwiedzaniem, promocja turystyki
aktywnej jako alternatywy do konsumpcyjnego stylu zycia, promowanie aktywnego i
zdrowego stylu zycia, rozwijanie sprawnosci fizycznej, rozwijanie ciekawosci Swiata,
ksztattowanie pozytywnych postaw spotecznych, kreowanie spotecznosci ludzi
aktywnych, promocja waloréw przyrodniczych i tras rekreacyjnych Olsztyna i okolic.

3. Miejsca z Duszg — Miejscowosci Tematyczne Warmii i Mazur

Miejsca z Duszg to partnerstwo miejscowosci tematycznych Warmii i Mazur, ktére zostato w
2010 roku zainicjowane przez Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych.
Misja Partnerstwa jest rozwdj wspdlnej oferty turystycznej opierajgcej sie na unikalnych
wartosciach historycznych, kulturowych i przyrodniczych tego regionu. Obecnie Partnerstwo
skupia dziesie¢ wiosek tematycznych potozonych w trzech gminach powiatéw elblgskiego
oraz braniewskiego, m.in. malownicze wioski Kadyny czy Jedrychowo.

Gtéwnym cele Partnerstwa jest rozwdj lokalnych spotecznosci poprzez tworzenie i wdrazania
wspdlnej oferty turystycznej opartej na idei wiosek tematycznych i lokalnego folkloru.
Partnerstwo aktywnie wtgcza senioréw w swoje prace opierajgc sie na ich doswiadczeniu i
potencjale spotecznym. W jednej z wiosek — Jedrychowie gtéwny temat okreslono jako
»wioska babci” (Nie ma jak u Babci). Wioska ta oferuje nie tylko tradycyjng kuchnie,



rzemiosto oraz ziota lecz réwniez angazuje turystow w dziatania inspirowane tradycjami,
takimi jak warsztaty rzemiosta czy tworzenia zabawek oraz gry terenowe.
Cele:

e Rozwdj Partnerstwa przez zaangazowanie miejscowosci i wiosek tematycznych z

regionu warminsko-mazurskiego;

e Rozwdj i wdrazanie wspdlnej oferty produktéw turystycznych

e Promocja wiosek tematycznych oraz Partnerstwa

e Rozwdj idei i praktycznych aspektéw wiosek tematycznych

e Rozwdj przedsiebiorczosci socjalnej na obszarach wiejskich

4. Federacja Organizacji Spotecznych FOSa
Federacja Organizacji Spotecznych Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego FOSa dziata
na rzecz wypracowania rozwigzan wspierajgcych lepsze standardy Zzycia spotecznosci
seniorow. Pracujgc wspdlnie w koalicji ponad 100 organizacji i partnerow, facznie z
samorzadem regionalnym Warmii i Mazur, organizacjami pozarzagdowymi, jak réwniez
administracja publiczng i partnerami prywatnymi, Federacja wdrazata Regionalny Program
dla Senioréow 2009-2013. Odgrywata rowniez wiodgcg role w przygotowaniu nowej edycji
programu na lata 2014-2020, do ktérego wprowadzono turystyke senioralng jako jeden z
obszaréw priorytetowych interwencji. Najbardziej widoczna i wszechstronna dziatalnos¢
FOSy dotyczy m.in. utworzenia Regionalnego Biura Rzecznika Praw Senioréw, utworzenia
warminsko-mazurskiej sieci seniordw, organizacji Regionalnych Spotkan Spotecznosci
Senioréw, organizacja Szkoty Socjalnych Organizatoréw pracujgcych w spotecznosciach
senioréw czy tez organizacja Warminsko-Mazurskiej Akademii Trzeciego Wieku. FOSa rozwija
i promuje turystyke seniorow poprzez periodyk Generacja, miedzynarodowy wolontariat
oraz wizyty studyjne senioréw. Od 2013 roku FOSa aktywnie uczestniczyta w budowaniu
nowej inicjatywy promujacej turystyke senioréw, nazwang Silver Sharing. Polega ona na
organizowaniu wymian miedzy organizacjami senioréw; inicjatywa ta faczy turystyke
spoteczng z edukacjg i samorozwojem seniorow.
Cele:
e Zapewnienie seniorom dostepu do informacji
e \Wsparcie seniordw w rozwigzywaniu ich probleméw poprzez mobilizowanie,
integracje oraz edukacje spotecznosci seniorow w regionie Warminsko-
Mazurskim
e Wymiana doswiadczen dotyczacych aktywnego stylu zycia oraz aktywnosci
spotecznej
e Spoteczna i kulturalna mobilizacja senioréw
e Promocja najlepszych doswiadczen i rozwigzan w obszarze aktywnosci senioréw i
podnoszenia standardéw zycia
e Rozwdj statej wspodtpracy z oraz na rzecz spotecznosci senioréow

5. Stowarzyszenie Turystyki ,Bez Barier”

Celem ogdélnym Stowarzyszenia jest promocja aktywnego stylu zycia senioréw oraz osdéb
niepetnosprawnych poprzez turystyke. Od poczatku swego istnienia Stowarzyszenie



systematycznie monitoruje sytuacje w tej spotecznosci, diagnozuje ich problemy i okresla
potrzeby. Badania pokazaty, ze jedng z najbardziej efektywnych metod zapobiegania
problemom jest promowanie aktywnego trybu zycia wsrdd senioréw poprzez dziatania
zwigzane z turystyka. Obecnie oferta turystyczna czesto pomija specyfike i ograniczenia
turysty-seniora, ktdre najczesciej dotyczg mobilnosci. W rezultacie, zostata wypracowana
pilotazowa koncepcja promocji fizycznego, umystowego i spotecznego zaangazowania
seniorow poprzez aktywng i wypoczynkowg turystyke. Koncepcja ta skupia sie na organizacji
wycieczek autobusowych oraz krajoznawczych. W obu przypadkach jednakowy nacisk jest
potozony na aspekt poznawczy jak réwniez aktywnos¢ zwiekszajacg fizyczny wysitek
uczestnikébw. Poza tym Stowarzyszenie prowadzi portal Kaszuby Bez Barier
(www.kaszubybezbarier.pl), w ramach ktérego promowane sg atrakcje turystyczne regionu
Kaszub ze szczegdlnym uwzglednieniem problemu dostepnosci. We wspoétpracy z miastem
Gdynia Stowarzyszenie opracowato specjalny przewodnik turystyczny ,, Gdynia dla kazdego”,
ktory opisuje kilka ciekawych tras tematycznych, uzupetnionych o praktyczne informacje o
dostepnosci danego obiektu.

Cele:

e Budowanie oferty turystycznej dla senioréw

e Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu seniorow

e Zachecanie senioréw do aktywnego odkrywania wartosci dziedzictwa naturalnego,
antropogenicznego oraz kulturalnego Polski pétnocnej

e Zachecanie senioréw do fizycznej, umystowej i spotecznej aktywnosci

e Promowanie idei turystyki bez barier poprzez szeroko pojmowane zaangazowanie
seniorow

e Dostarczanie informacji o klubach seniora i ich miejscach spotkan, jak réowniez o
programach i organizacjach dziatajgcych na ich rzecz

e Tworzenie dobrych warunkéw do utrzymywania kontaktéw z przyjaciétmi oraz
zachecanie senioréw do zawierania nowych przyjazni

e Prowadzenie badan marketingowych dotyczacych potrzeb i oczekiwan senioréw w
celu planowania przysztych dziatan Stowarzyszenia i budowania nowych ofert
turystycznych

Dobre praktyki importowane

W wyniku przegladu wszystkich zaprezentowanych przez partnerstwo dobrych praktyk
najwieksze zainteresowanie wsrdd cztonkéw Stowarzyszenia wzbudzity pomysty zwigzane z
turystyka kulinarng (Karelia a’la carte), sposobami rozwoju wolontariatu wsréd senioréw
oraz program Miast przyjaznych wiekowi. Z uwagi na techniczne mozliwosci wybrano dwie
Dobre Praktyki, ktére uznano za mozliwe do wdrozenia.

A/ Program kulturalnego wolontariatu Parque de las Cienas (Park Naukowy), Hiszpania



Dobra praktyka Program kulturalnego wolontariatu Parku Naukowego jest czescig
Narodowego Programu Hiszpanii, zostat rozpoczety w 1998 r. i umozliwia seniorom prace w
charakterze wolontariuszy jako przewodnicy grup turystycznych.

Program zapewnia uczestnikom szkolenia, ktdre trwajg ponad dwa miesigce, obejmujg one
ogblng wiedze o instytucji kulturalnej, informacje o trasach zwiedzania (trasach
turystycznych), podstawowe zasady w kontaktach ze spoteczenstwem, itd. Kazdy
wolontariusz wybiera jeden dzien (od poniedziatku do pigtku) kiedy pracuje jako przewodnik
grup senioréw. Program ten dziata juz ponad 16 lat.

Celem ogdlnym programu jest poprawa jakosci zycia oséb starszych w Hiszpanii. Cel ten
moze zostaé osiggniety dzieki wykorzystaniu wiedzy i potencjatu osdb starszych. Tacy
wolontariusze dysponujg czasem by wyrazi¢ swojg wiedze o dziedzictwie kulturalnym i
przekazac jg zwiedzajgcym. Ta praktyka sprawdzita sie i wptyneta na zwiekszenie ilosci oséb
odwiedzajgcych rézne muzea, parki naukowe i inne miejsca kultury zaréwno w Regionie
Andaluzji jak i w catym kraju.

Propozycja ta jest mozliwa do rozpropagowania i wdrozenia na terenie wojewddztwa
warminnsko mazurskiego z uwagi na nastepujace silne strony:

-/ obecno$¢ w regionie wielu kulturalnych instytucji (posiadajacych zwykle
ograniczone $rodki, a wiec z checig korzystajacych z ustug wolontariuszy),

-/ dynamicznie rozwijajacej sie sieci Centrow Wolontariatu oraz Aktywnosci Lokalnej;
-/ dziatajgcych preznie organizacji seniorskich.

Jest to potencjat, ktéry daje mozliwos¢ szybkiej realizacji programu przy niewielkich
naktadach finansowych.

W celu uruchomienia pilotazowego programu podjeto rozmowy z  Muzeum
Archeologicznym w Elblggu. Zaznaczyé nalezy, ze od wielu lat to Muzeum korzysta z
umiejetnosci i mozliwosci wtasnych pracownikéw, ktérzy odchodzg na emeryture, ktérzy
dziatajg jako wolontariusze. Jest to miejska placdwka kulturalna, jedyne muzeum w Elblagu,
ktére stanowi jednocze$nie centrum badan archeologicznych nad $redniowiecznymi
miastami. Znajduje sie na terenie Starego Miasta, ktére réwniez jest atrakcja turystyczna.




Program kulturalnego wolontariatu bedzie wdrazany w Elblgskim Muzeum w dwadch

etapach przy wspétpracy z Centrum Wolontariatu w Elblggu oraz Galerig El.

Dziatania niezbedne do wdrozenia programu Kulturalnego Wolontariatu:

1/ Prezentacja zatozen programu polskim
interesariuszom instytucjonalnym

Spotkanie w Muzeum z Dyrektorem

Elblagg, maj 2014

Spotkanie w Centrum Wolontariatu

Elblagg, maj 2014

2/ ogtoszenie przez Centrum Wolontariatu

wrzesien 2014

programu kulturalnego, zbieranie zgtoszen,
rozmowy z wolontariuszami

3/ szkolenia dla wolontariuszy | pazdziernik 2014
przeprowadzone przez pracownikéw
Muzeum

4/ rozpoczecie pracy przez Wolontariuszy Przetom grudnia 2014/ styczen 2015

5/ Dziatania promocyjne:

a/ Prezentacja Programu w czasie spotkania
Polsko-Rosyjskiej Rady ds. wspoétpracy w
kulturze

b/ wystgpienie w czasie , Okraglego statu” w
Kaliningradzie (koncepcja geriatryczna)

20-21 wrzes$nia 2014, Kwidzyn, Dzierzgon

30 pazdziernika 2014, Kaliningrad

Muzeum w Elblggu zadeklarowato gotowos¢ do rozszerzenia i wprowadzenia kulturalnego
Wolontariatu w swoim programie dziatan na state od roku 2015. (z uwagi na prowadzone
obecnie prace remontowo-budowlane oraz reorganizacje programu dziatalnosci.)

Do programu Kulturalny Wolontariat deklaruje przystgpienie réwniez inna jednostka kultury
w Elblagg — Galeria El. W przypadku tej instytucji wolontariusze sg obecnie zatrudniani
czasowo przy realizacji przedsiewzieé typu: wystawy, koncerty i akcje edukacyjne. Celem
realizacji tej praktyki na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego jest wzmocnienie
aktywnosci seniorow i uzyskanie trwatego wolontariatu. Do chwili obecnej dziatania
wolontariuszy miaty charakter ,akcyjny”, czyli ograniczaty sie do krotko terminowej
aktywnosci. Zintegrowane dziatania Muzeum, Galerii El, Centrum Wolontariatu przy

wsparciu Stowarzyszenia maja szanse na uzyskanie efektu wolontariatu dtugoterminowego.

Praktyka jest mozliwa do wdrozenia w petnym zakresie (dla wybranych instytucji kultury),
moze zostaé wzbogacona o wolontariat miedzynarodowy.

W przypadku dobrego odbioru programu Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Battyk przy
wspotpracy z Federacjg FOSa podejmie dziatania na rzecz rozszerzenia programu w innych
miejscowosciach wojewddztwa (zgodnie z zapisami wojewddzkiego programu polityki
senioralnej).




B. Program Miasta i powiaty przyjazne wiekowi (Irlandia)

Jest to program realizowany pod egidg Swiatowej Organizacji Zdrowia, w oparciu o
wypracowane przez WHO wytyczne wynikajgce z doswiadczern 33 miast dziatajgcych w
globalnej sieci. Jego celem jest budowanie takiej spotecznosci, gdzie kazdy moze cieszyé sie
wysoka jakoscig zycia i w petni uczestniczyé w zyciu spotecznym bez wzgledu na wiek.
Program wychodzi z zatozenia, ze osoby starsze s3 wartosciowym zasobem dla lokalnych
spotecznosci i dla kraju ogétem. Stanowi w istocie plan dziatan podejmowanych lokalnie w
celu doprowadzenia do rzeczywistych zmian w tkance spotecznej na rzecz podniesienia
jakosci zycia i wzrostu aktywnosci spotecznej senioréw.

W Irlandii przystgpiono do programu w 2007 roku. Do tej pory uruchomiono 10
Powiatowych Programéw Powiatow przyjaznych Wiekowi, kolejne 11 jest na ukonczeniu.
Celem jest uruchomienie podobnych programéw we wszystkich powiatach Irlandii. Kazdy z
tych powiatowych (lub miejskich) programéw jest tworzony indywidualnie, jednak opiera sie
na pewnych wspdlnych zatozeniach, takich jak:

e Kazdy program zawsze opiera sie (bazuje) na istniejgcych zasobach i strukturach;

e W ramach Programu znajdowane s3g przede wszystkim mozliwosci innego
wykorzystania posiadanych srodkdw, a nie tworzenia nowych wydatkow;

e Program wykorzystuje metody i procedury oparte o wspodtprace i ukierunkowanie na
cztowieka;

e Zapewnienie trwatosci jest podstawg sukcesu na obszarze kazdej lokalnej
spotecznosci

Do tej pory uzyskano nastepujgce rezultaty (w Regionie Zachodnim):

e Poprawa ustug transportowych w miastach i na obszarach wiejskich, zapewnienie
osobom starszym mozliwosci dojazdu tam gdzie oni chcg i kiedy chcg. Miato to
pozytywny wptyw na zmniejszenie izolacji oséb starszych zyjgcych w oddalonych
miejscowosciach wiejskich;

e Zapewnienie dalszych mozliwosci socjalizacji oséb starszych (zmniejszanie ich
samoizolacji) w bezpiecznym srodowisku; utrzymywanie dobrych kontaktéw miedzy
rodzinami, znajomymi i sgsiadami;

e Zwiekszenie bezpieczeristwa miast i powiatéw, w ktdrych osoby starsze mieszkajg
oraz odwiedzajg

Program Miast Przyjaznych Wiekowi jest programem o duzym potencjale, jego

wdrozenie wymaga dfuzszego czasu oraz znacznie wiekszych naktadéw finansowych. Na

pierwszym etapie dziatan nalezy zapewni¢ dobrg promocje i informacje w celu okreslenia
potencjalnych interesariuszy i przysztych uczestnikow dziatan. Ogdélne zasady programu,
dostosowane do polskich warunkéw, zostang opracowane na poziomie Stowarzyszenia.

Poszczegblne gminy cztonkowskie, ktére bedg zainteresowane bedg mogty korzystaé z



gotowych rozwigzan. Wdrazanie Programu odbedzie sie w oparciu o pilotazowe
programy w 1 do 3 gmin.

Jako pierwsza zgtosita sie gmina miejska Bartoszyce. Gmina ta posiada obecnie

wypracowany witasny dokument programowy - strategie na rzecz senioréw
(wypracowany na bazie regionalnego z szerokim udziatem przedstawicieli senioréw i
organizacji spotecznych dziatajgcych w tym srodowisku).

Planowane rezultaty dla gminy Bartoszyce:

1/ podniesienie jakosci zycia senioréw — mieszkarnicéw gminy

2/ zwiekszenie aktywnosci seniorow

3/ wieksza integracja lokalnego srodowiska wokot problemow istotnych dla jakosci zycia

starszych mieszkancow;

Kolejnymi samorzadami, ktére wyrazity cheé realizacji programu sg miasta Ustka oraz
Dzierzgon. Ustka jest gming nadmorskg, typowo turystyczng i program moze stac sie
jednym ze sztandarowych dziatan na rzecz zwiekszenia jakosci oferowanych ustug
turystycznych i zwiekszenia ilosci odwiedzajgcych gosci. Gmina Dzierzgon zainteresowana
jest wykorzystaniem AFP jako centralnego elementu taczacego dziatania w kolejnym
okresie programowania (2014-2020). W przypadku obu tych gmin dziatania beda
podejmowane od podstaw, gminy nie majg obecnie opracowanych dokumentéw
strategicznych. W gminie Dzierzgon podjeto juz pierwsze kroki na rzecz utworzenia
formalnego Stowarzyszenia Senioréw (do tej pory grupa dziatata nieformalnie przy

Osrodku Kultury).

1. Dziatania podjete w celu wdrozenia programu AFP na terenie Warmii i Mazur oraz
Pomorza realizowane s3 w dwdch kierunkach: w ramach wybranej gminy (pilotaz)

oraz promocja W celu rozszerzenia zasiegu programu (na obszarze gmin

cztonkowskich Stowarzyszenia):

Opis dziatania

Data realizacji

Instytucja
odpowiedzialna

1/ Prezentacja zatozen programu
polskim interesariuszom
instytucjonalnym w trakcie XXX Walnego
Zebrania cztonkéw Stowarzyszenia

16.05.2014

Stowarzyszenie
Gmin RP
Euroregion Battyk

2/ Spotkanie w siedzibie Stowarzyszenia
z witadzami miasta Bartoszyce w celu
omowienia wstepnych dziatan

Elblgg, 16 maja 2014

Stowarzyszenie
Gmin RP
Euroregion Battyk

3/ lokalna konferencja w Bartoszycach i
rozpoczecie prac nad utworzeniem
Sojuszu na rzecz programu ,Miejsca

Bartoszyce;
2014

6 czerwca

Stowarzyszenie
Gmin RP
Euroregion Battyk;




przyjazne wiekowi”; prezentacja Burmistrz Miasta

programu przez przedstawiciela Age Bartoszyce

Friendly Ireland

4/ indywidualne prezentacje Programu | Ustka, 16 czerwca 2014 | Stowarzyszenie

w gminach cztonkowskich Dzierzgon, 17 czerwca | Gmin RP

2014 Euroregion Battyk

5/ Przyjecie Programu na rzecz | 26 czerwca 2014 Rada Miasta

seniorow w Bartoszycach; rozpoczecie Bartoszyce;

jego realizacji samorzad Gminy
Miejskiej
Bartoszyce

6/Przekazanie informacji do | 20 Sierpien 2014 Stowarzyszenie

Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej — Gmin RP

nawigzanie wspoétpracy z wiladzami Euroregion Battyk;
krajowymi

6/ opracowanie projektu akcji | Od 25 sierpnia 2014 Stowarzyszenie
promocyjnej Programu: strona Gmin RP
internetowa oraz lokalne media. Cel: Euroregion Battyk
promocja juz podjetych  dziatan,

pozyskanie dla programu nowych

zainteresowanych samorzgdow

7/ Dyskusja nad realizacjg programu
Srodowiska Przyjaznego wiekowi |
przystgpieniu do jego realizacji innych
samorzagdéw w trakcie 31 Walnego
Zebrania Cztonkow

Grudzien 2014

Stowarzyszenie
Gmin RP
Euroregion Battyk

8/ Przygotowanie wspdlnego projektu
dla pilotazowych samorzgdowpn.
,Przyjazne Wiekowi Miasta Warmi i
Mazur oraz Pomorza”

Grudzien 2014

Stowarzyszenie,
samorzady:
Bartoszyce,
Dzierzgon, Ustka i
Bisztynek

Seminarium pt. ,,Dzielimy si¢ doswiadczeniem
- wymiana dobrych praktyk na rzecz aktywizacji
i wspierania seniorow”

Spotkanie odbylo sig 6 czerwca w Barto-
szyckim Domu Kultwry w ramach inauguracii
Migdzynarodowych Oni Regionu Bertoszyce
2014. Gl6wnym celem seminarium bylo za-
prezentowanie najwazniejszych zalozer Py
gramu Senioralnege Miasta Bartoszyoe na |k
lata 2014 - 2020, 6rego misq jest stwo- |
raenie lokalhego systemu wsparcia 0sth
we wazystkich sferach ich #ycia, dostosowanego do uwarunkowad ekono-
i spolecznych miasta. b
potkania wysluchad mozna bylo takie prezentacii ra temat innych progra-
owanych do seniortw, kidre przedstawione zostaly preez z8proszonych
Pania Malgorzata Samusiew — Kierownk programéw Stowarzyszenia Gmin
gion Balyk oraz Parig Debrg 0'Neil - Konsultantc ds. rozwoju regional-

R o ek i biketynu nformaci publiczne] Urzgdu Miasto Barto-

5260 0raz ha stronie Bartoszyce,pl
Oprocowanie  decia

Wy naszych mieszkaricéw do udzaly w konsultaciich w sprawie Programu K Zerotny

190 Miasta Bartosayce na lata 2014 — 2020, Szcegtlowe informacie na

temat konsultacji oraz programu mazna znaleZ¢ na stro-

Informacja prasowa o
seminarium w Bartoszycach




Zatwierdzenie Planu Wdrazania

Plan jest przyjety przez Zarzad Stowarzyszenia Gmin RP Euroregion Battyk decyzjg Zarzadu z
dnia 19 wrzes$nia 2014



