Lokalny wymuar polskiej dyplomacji publicznej
— nowe narzedzia komunikowania
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Projekt ,,Blaski i cienie wspotpracy” wspotfinansowany ze srodkow Departamentu Dyplomacji Publicznej
i Kulturalnej Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP w ramach konkursu ,,Wsparcie wymiaru
samorzadowego i obywatelskiego polskiej polityki zagranicznej 2015”
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polityka

Ejo .stps*unek miedzy tym, co rzad proébuje robi¢, a tym, co sie naprawde
zieje

samorzad terytorialny:

Artykut 163 Konstytucji RP:

»,>amorzad terytorialny wykonuje zadania publiczne nie zastrzezone przez
Konstytucje lub ustawy dla organow innych wtadz publicznych”

najwazniejsze w samorzadnosci - samodzielne rozwigzywanie spraw

* Michael G. Roskin, Robert L. Cord, James A.Medeiros, Walter S. Jones, Political Science: An Introduction, New York, 1997
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dyplomacja publiczna

- jest to wptywanie postaw spotecznych na ksztattowanie sie i realizacje
polityki zagranicznej panstwa®,

- istotne narzedzie w polityce zagranicznej panstwa,

- poszerza pola oddziatywania panstwa o organizacje i ludzi ktorzy formalnie
nie sg zwigzani z instytucjami polityki zagranicznej panstwa,

- skuteczna w sytuacji, kiedy w celu wypracowania wspotpracy wielostronnej
lepiej bedzie skorzystac z kontaktow mniej formalnych, ktorych nie bedzie
ograniczat protokot dyplomatyczny.

* deflmqa z 1965 r. zaproponowana przez Esmunda Gulliona, dziekana Fletcher School of Law and
%lomacy na Uniwersytecie Tufts, emerytowanego oficera s}uzby zagranicznej Centrum Dyplomacji
iczne)
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Amerykanscy badacze podkreslaja, ze

wg Nancy Snow*

- dyplomacja publiczna tworzy specyficzne srodowisko, w ktorym dochodzi do
kontaktow oficjalnych i nieoficjalnych pomiedzy przedstawicielami roznych
narodow**,

wg Johna Roberta Kelleya

- dzieki dyplomacji publicznej w jeden dzien moga by¢ nawigzywane wazne
relacje, ktore pomoga w zarzadzaniu kryzysem miedzynarodowym pojawiajacym
sie nastepnego dnia**.

W przeciwienstwie do dyplomacji tradycyjnej, dyplomacja publiczna jest
tworzona przez spoteczenstwa.

* wigcej o Autorce: http://nancysnow.com
** ttumaczenie wtasne, z: Handbook of Public Diplomacy, N. Snow, P. M. Tylor (red.), Routledge, Londyn-New York 2009.
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dyplomacja publiczna stuzy

- do wywierania wptywu na opinie publiczng w innych panstwach,
- do wywierania wptywu grup interesow z jednego panstwa na te w drugim,

- do obserwowania wydarzen zagranicznych i wyciagania wnioskow o ich
wptywie na polityke,

- do poszerzania znajomosci zasad komunikacji miedzykulturowej, czyli
takiej, w ktorym komunikujga sie rozne narody.
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dyplomacja publiczna wykorzystuje
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W Polsce zmniejsza sie czytelnictwo i malejg
naktady prasy drukowanej

Srednio 56% obywateli uzywa urzadzen elektronicznych
do czytania wiadomosci zamieszczanych online.

12% czytelnikow ptaci za tresci udostepniane przez redakcje w
e-wydaniach.

(dane: CBOS 2015)
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Telewizja i radio to media o0 najwyzszych
wskaznikach uzytkowania

- ogladalnosc TV - 83% Polakow,

- stuchalnosc radia - w Polsce jest zdecydowanie wyzsza niz Srednia dla
panstw Unii Europejskiej i wynosi 90%,

Indeks zaufania do mediow - srednio 30% Polakow deklaruje, ze ufa
mediom, najwiecej radiu - 61%.
(dane: Eurobarometr 2014)



@ dr Katarzyna Kaminska-Korolczuk
UNIWERSYTET GDANSKI

Rozwéj internetu w tej czesci Europy byt
utrudniony

w stosunku do panstw nalezacych do tzw. bloku wschodniego stosowano
porozumienie miedzynarodowe Komitetu Koordynacyjnego Wielostronnej Kontroli
Eksportu, Coordinating Committee for Multilateral Export Controls (COCOM)], co
skutkowalo kontrolg eksportu wybranych produktéw oraz zakazem eksportu
technologii wrazliwych

Mimo wszystko, w latach osiemdziesiatych XX w.,

w Srodowisku naukowcow, prowadzano proby rozwijania nowoczesnych form
komunikacji i w 1986 r. w Warszawie uruchomiono wezel sieci BBS (Bulletin Board
System) - Fidonet.
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Uzytkowanie internetu w EU w 2014
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dane: Eurostat 2014



dr Katarzyna Kaminska-Korolczuk

Polityka zagraniczna panstwa musi
wykorzystywac najnowoczesniejsze srodki
komunikowania

Celem jest odejscie od modelu komunikacji sformalizowanej
typu panstwo-panstwo i rozszerzenie komunikacji o podmioty pozarzadowe.

Wykorzystuje sie narzedzia komunikacji web 2.0 czyli pozwalajacych na

interakcje z uzytkownikami - m. in. blogi, komunikatory, portale
spotecznosciowe.

GLOBALNA KONWERSACJA
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Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi
komunikacji w dyplomacji - przyktad polskiego MSZ
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Korzysci/ryzyka ptynace z korzystania z mediéw
pozwalajacych na wspotredagowanie tresci przekazu

- budowanie kapitatu spotecznego, zaufania i poczucia
wspotodpowiedzialnosci za przekaz,

- konkurencyjnosc¢ form przekazu, co wptywa na ciekawosc i szybkosc
nadawanych tresci,

- ryzyko uzaleznienia od potrzeby bycia poinformowanym i nadawania
komunikatow,

- rozna jakosc¢ nadawanych informacji.
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W grupie wiekowej 16-19 lat 99% Polakoéw korzysta z internetu

(Eurostat Database 2015)

Wszyscy osoby w
w % wieku 16-19 w
%

Wysylanie/otrzymywanie wiadomosci e- mail
53 83

Znajdowania informacji o dobrach i1 uslugach

50 63
Zamieszczanie wiadomosci na portalach serwisow spolecznosciowych i 91
komunikatorach 42
w8
Odtwarzanie/pobieranie gier, obrazow, filmow i muzyki 28 72

Shuchanie radia online 19 59

Czytanie witryn internetowych aktualnosci/gazet y/magazyny
informacyjne 47 39

Odbywanie rozmow telefonicznych online 28 57
Dzielenie sie tresci stworzonymi przez siebie 12 40
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E-POLSKA

- Znacznie rzadziej niz w innych panstwach UE wykorzystujemy internet w
kontaktach z instytucjami publicznymi,

- mata ilosc¢ e-ustug uzytecznych dla obywateli,

- opor wobec cyfrowych dokumentow.

2001 r. — Ustawa o dostepie do informacji publicznej

2005 r. - Ustawa o informatyzacji dzialalnoSci podmiotow realizujacych
zadania publiczne = mozliwy elektroniczny kontakt obywatela z
instytucjami publicznymi, korespondencja elektroniczna traktowana jest
na rowni z tradycyjna.
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Wykorzystujac te informacje musimy wiedziec, ze

komunikacja musi by¢ strategiczna*

- CO 0zhacza, ze musi zawierac wybor tematow istotnych i z punktu widzenia
nadawcy i z punktu widzenia adresata informacji,

- powinna uwzgledniac fakt, ze zbyt duza liczba danych powodowac bedzie
chaos a nie przekazywanie informacji, selekcja materiatu jest wiec bardzo
wazna

Wspotpraca ze srodkami masowego przekazu powinna by¢ prowadzona w
oparciu o jasne zasady, wolne od miejsc do interpretowania komunikatow w
sposob dowolny. Powinnismy zachowac kontrole nad ksztattem informacji.

* patrz wiecej np.: B. Ociepka, Dyplomacja publiczna jako forma komunikowania, [w:]
Dyplomacja publiczna, B. Ociepka (red.), Wroctaw 2008, s. 26.
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Relacje nawigzywane przy pomocy mediéw Y-
wazne, ALE

najbardziej skuteczna nadal pozostaje bezposrednia rozmowa

- wiedza o potrzebach odbiorcy,

- znajomosc¢ kontekstu kulturowego,

- niepodazanie za stereotypami, lecz samodzielnos¢ poznawania,
- otwartosc,

- szanowanie roznic
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W realizacji kazdego z pomys’(éw/projekt()w
najwazniejsze sg

- spotkania uczestnikow,
- wymiana doswiadczen,
- uczenie sie na btedach i sukcesach innych,

- uczenie sie radzenia w sytuacjach kryzysowych.

Nauczyc sie jak dziata dyplomacja publiczna mozna tylko w dziataniu.
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Dziekuje za uwage

1 zapraszam
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